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APENDICE | DO ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados apresenta critérios de
avaliacao da qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos
de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual
nao atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado e do Edital e
Anexos.
1.3. Em cumprimento ao disposto na Instrucao Normativa n2 05, de 25 de

maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, foi estabelecido
como Método de Avaliacao da Execucao dos Servicos este Instrumento de Medicao
de Resultado, cuja metodologia é baseada a partir de Indicadores Minimos de
Desempenho (IMD).

1.4. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestao da
qualidade dos servicos prestados, foram estabelecidos IMD para a execucao dos
servicos a serem contratados. Assim, os resultados serao medidos com base em
indicadores vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.
Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratacdo da Administracdo Publica
Federal, no qual os servicos serdo remunerados considerando parametros de
qualidade e entrega efetiva de resultados.

1.5. A mensuracao de IMD é um critério claro e objetivo estabelecido pelo
CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servicos contratados. Além de cumprir as
metas estabelecidas, a CONTRATADA deverd atender também aos demais critérios e
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia para a aceitacao dos servicos
prestados. A execucdo dos servicos sera assistida pela equipe de fiscalizacdao do
contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos
adotados.

1.6. Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados conforme tabelas
aqui registradas. Caso a soma total das penalidades aplicadas em funcao do nao
atendimento dos indicadores ultrapasse 30% (trinta por cento) do faturamento
maximo, serd considerado para efeito de desconto no valor previsto para o
pagamento o percentual de 30% (trinta por cento).

1.7. A incidéncia reiterada do percentual médximo de glosa aqui registrado
ensejara em instrucao processual para rescisao de contrato.

1.8. Havendo descumprimento do IMD em que fique caracterizado evento
alheio ao controle da CONTRATADA poderao ser realizados ajustes na mensuracao
do IMD pela equipe de fiscalizacao.

1.9. Todos os prazos considerados neste Instrumento serao contados em dias



corridos, salvo disposicao expressa em contrario.

1.10. Quando houver conflitos entre as glosas previstas neste instrumento,
prevalecera a mais especifica.

2. IMD - RESPOSTA/CUMPRIMENTO AS SOLICITACOES DO
CONTRATANTE

2.1. A gualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA neste item serda

aferida pela capacidade de tempo de resposta as solicitagcbes de informacdes do
CONTRATANTE ou tempo de atendimento ao cumprimento das obrigacdes impostas
em edital e anexos.

2.2. A finalidade desse indicador é mensurar o atendimento as solicitacoes
formais do CONTRATANTE, mais especificamente na determinacao do cumprimento
das obrigacbes contratuais ou solicitacbes diversas pertinentes a prestacdo dos
servicos.

2.3. A meta a cumprir por parte da CONTRATADA é o pleno atendimento as
requisicoes do CONTRATANTE.
2.4. O gue se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento

quanto a resolucao das demandas levantadas pelo CONTRATANTE o mais breve
possivel.

2.5. A mensuracao dos indicadores se divide entre tempo de resposta a
informacdes demandadas pelo CONTRATANTE.
2.6. Todas as solicitacbes do CONTRATANTE estarao obrigatoriamente

vinculadas as disposicdes contidas em Edital e anexos.

2.7. Salvo prazos acordados e formalmente expressos, 0s prazos para
atendimento as solicitacdes deste IMD sera de 05 (cinco) dias Uteis.

TEMPO DE RESPOSTA/CUMPRIMENTO AS SOLICITACOES DO CONTRATANTE

Critério de medicdo (por % de glosa sobre a fatura
Indicador . N P mensal (custo fixo + horas
dia por evento)
voadas)
Até a data acordada Aceito - sem glosa
Tempo de
r_egposNta Até 03 dias de atraso 0,4% ao dia/evento
(solicitacao de
informacades)
Acima de 03 dias de atraso 0,3% ao dia/evento
Até a data acordada Aceito - sem glosa
Tempo de
C“rT‘P”mF”tO Até 03 dias de atraso 0,4% ao dia/evento
(solicitacao de
execugoes) . _ _
Acima de 03 dias de atraso 0,3% ao dia/evento
3. IMD - DISPONIBILIDADE DAS AERONAVES
3.1. A qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA neste item sera

aferida a partir do tempo de disponibilidade das aeronaves para o cumprimento das
solicitacdes de hora/voo, calculado para cada aeronave.




3.2. As indisponibilidades serao atualizadas a cada solicitacao rejeitada para
a equipe de fiscalizacdo e a informacdo repassada a CONTRATADA para efeitos
informativos possibilitando a atuacao proativa na adocao de medidas necessarias a
garantia dos IMD previsto no Termo de Referéncia.

3.3. E obrigacdo da CONTRATADA, informar imediatamente ao
CONTRATANTE a situacao de indisponibilidade da aeronave.
3.4. A finalidade desse indicador é mensurar o nivel de eficiéncia da

CONTRATADA em manter disponivel a frota de aeronaves. O que se busca é manter
o nivel de disponibilidade da frota de acordo com as acdes e atividades para o
cumprimento do planejamento estratégico do érgao.

3.5. O inicio da indisponibilidade é contado a partir data da informacao de
programacao de voo que nao possa ser iniciada ou concluida, contando o dia
completo como indisponivel.

3.6. Por conta de eventos excepcionais, devidamente apresentados e
fundamentados com antecedéncia pela CONTRATADA (p. ex. manutencoes
programadas de maior monta ou diretivas emitidas pelo fabricante), cujas
justificativas sejam acatadas pelo CONTRATANTE, os prazos poderao exceder
aqueles dispostos neste IMD.

3.7. A CONTRATADA devera encaminhar informacdes que justifiquem o
descumprimento do IMD para analise da equipe de fiscalizacao técnica. As
justificativas poderao ser aceitas pelo CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
ou alheios ao controle da CONTRATADA.

3.8. Havendo descumprimento do IMD, devidamente justificado e aceito pelo
CONTRATANTE, o periodo de indisponibilidade sera desconsiderado para efeito de
calculo do indice de ocorréncia.

3.9. Os prazos de indisponibilidade aqui dispostos nao serao cumulaveis
entre os meses, nem transferiveis entre as aeronaves.

3.10. Os periodos previstos para as grandes manutencbes programadas,
grandes servicos de manutencao ou suas alteracdes deverao ser informados ao
CONTRATANTE no minimo 5 (cinco) dias antes do seu inicio, para que esta possa
readequar suas acoes e atividades planejadas.

3.11. Para fins de fundamentacao dos periodos aceitaveis de indisponibilidade
por servicos de manutencao, a CONTRATADA podera apresentar tabela com a
quantidade de Homem/Hora necessarios a execucao do servico conforme
disponibilidade no portfélio da empresa ou em seu programa ou manual geral de
manutencao.

3.12. Para fins de calculo considera-se “I” como dias indisponiveis.

DISPONIBILIDADE DAS AERONAVES

% de glosa sobre o valor fixo
Critério de medicao mensal da aeronave sobre o

(por dia por aeronave) periodo que exceder o quinto

dia de indisponibilidade

Indicador

| = 5 dias Aceito - sem glosa

5<1=10 3% por dia/aeronave




Disponibilidade :
da frota 10<1 =20 2,9% por dia/aeronave
20<1 =30 2,8% por dia/aeronave
4. IMD- AVALIACAO DA QUALIDADE OPERACIONAL
4.1. A qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA serao aferidas a

partir da avaliacdo da qualidade técnica e do compromisso dos colaboradores
alocados no contrato.

4.2. A finalidade é garantir um padrao aceitavel do pessoal responsavel pela
prestacao dos servicos, por meio da avaliacao da qualidade de operacao dos
comandantes das aeronaves, dos mecanicos e dos operadores de abastecimento.

4.3. Os critérios serao aferidos pelo gestor/fiscal de contrato, pelo
responsavel pelas operacbes aéreas ou mesmo pelos servidores da Funai que
embarquem. O produto das afericbes serd graduado conforme os indicadores
contidos neste item.

AVALIACAO DA QUALIDADE OPERACIONAL

% de glosa sobre
Critério de a fatura mensal
medicao (custo fixo +

horas voadas)

Indicador

Apresentar-se para o trabalho sem

(o)
uniforme, identificacao e/ou EPI Por evento 0.01%
Nao comparecimento de
colaborador na data ou local Por evento 0,01%

agendado

Falta de preenchimento das
informacdes no diario de bordo ou
assemelhado, e apresentacao de Por dia e por evento 0,01%

reportes incorretos acerca das
operacoes aéreas

Atrasos no abastecimento das
aeronaves, manutencdes e
auséncia da tripulacao no horario Por dia e por evento 0.01%
solicitado por culpa exclusiva da
CONTRATADA

Atrasos no envio de cépia do didrio
de bordo a equipe de
gestao/fiscalizacao (até o dia Por dia e por evento 0,01%
subsequente ao seu devido
registro)




N . 0,01% + glosa por
Nao apresentar materiais,
) - : atraso no
equipamentos ou acessorios Por dia e por evento .
. cumprimento de
previstos contratualmente .
solicitacoes
Falta de informacao ou envio de
reportes incorretos acerca dos : o
casos de indisponibilidade da Por dia e por evento 0,01%
aeronave
Nao registrar no Didrio de Bordo
qulalq~uer olgservagao pertinente as Por dia e por evento 0.01%
missdes e as aeronaves durante a
execucao das operacdes
5. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
5.1. Os pagamentos devidos devem ser ajustados pela glosa total do servico,
conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:
5.1.1. Valor a ser pago = [(Valor a ser faturado) - (somatério das glosas
previstas em cada IMD)]
6. OBSERVACOES FINAIS
6.1. Sendo os servicos prestados de forma inegavelmente satisfatéria ficara
facultado ao CONTRATANTE o preenchimento do IMR.
6.2. Caso nao ocorra o preenchimento do IMR, serd interpretado que o

servico alcancou a pontuacao maxima.
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